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INDICADORES DE RESULTADOS
DEL ¢1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL EJERCICIO FISCAL z022.
Eje del PED: 1. Bienestar, desarrollo humano y justicia social,

Objetivo: 1.3 Disminuir las desigualdades a través de la atencién a grupos vulnerables.

Estrategia: 1.3.2 "Atencién prioritaria a grupos vuinerables” .

s

ISSSPEG

Bisnestar para tu futuro

Linea de Accifin: 1.3.2.5 "Mejorar el nivel de Bienestar y envejecimiento digno de los Adultos Mayoares de 63 a 64 afios-11 meses a través de apoyos y acciones orientados a satisfacer sus necesidades bdsicas".

Frograma Presupuestario/ Actividad Institucional: PROGRAMA (0D0112E " PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS"/ OTORGAR FRESTACIONES SOCIALES Y ECONOMICAS A DERECHOHABIENTES."
Entidad Responsable: INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL ESTADO DE GUERRERO (ISSSPEG)

Indicadores.

Problematica que atiende: Inadecuada administracidn de los recursos disponibles que permitan la sustentabilidad del sistema de pensicnes.

Definicion.

Este indicador moslarara el avance del ejercicio def

Variable A Variable B

Monto del gasto ejercido | Monta total del gasio

Método de Calculo-

{Monto del gasto ejercido en
el Programa Prestacién de
Serviclos Pablicos / Monto

Medios de Verificacion.

Presupuesto de Egresos Y Presupueste
basado en Resultados autorizado por la H.
Junta Directiva del ISSSPEG,

Frecuencia de
medicion,

Unidad de
medicion,

Tipo.

1
|
Estratégico, ]
|

Dimenciona
medir

Afio de la linea
base.

valor de la linea
base

gasto ejercido en un periedo determinado con en ¢l Programa programado para el 3 T ;
relacién al gasto programado en el presente Prestacién de Servicios | Programa Prestacion de |total del gasto programado éﬁa‘:;;‘i\;;ea;“mgzz?;nbr;?‘:‘ﬁ:teal a Borcentaje. il E Echon(e 220 07
| Parcentaje del gasto | ejercicio fiscal. Publicos. Servicios Plblicos. para el Frograma Frestacion Direcaién da ;Janeecién P ¥ i
ISS-E-FIN 01- INDC ejercido asignado al de Servicios Publicos) *100 Fresuenala de publcasibn: Anuat | !
i 01-2022 Programa Prestacion de P % 5 i i
Servicios Plblicos.
2020  FECORRSENEWSRIRS - o] 0% 4
2021 | [ 0% 1) En el £fio 2020 y 2021, no a tienan dates dabido a qua no se madia el nivel FIN da ta MIR. 2)En
2002 163.012,116.27 176,744,845.44 3 2% al ejorcicio fiscal 2022, se considera un corte al 31 da diciembre, cumplienda con el indicador con un 52%.
Informes de solicitudes y el estatus que
5 - o - guardan.
Este indicador mostrara el avance de las solicitudes |, e 5 = {Namero de solicitudes 5 e
atendidas por fa Direccién de Prestaciones, con Nume_rc e solichides ““f".m de sollcices atendidas / nimera de Area emite lnfcm'!aciﬂn. Dlreocwdp de Estratégico. Porcentaje. Anual Eficacia. 2020 0%
i = atendidas recibidas. % ; pt Sociales y del
(2] referencia al total de solicitudes recibidas. solicitudes recibidas) *100 i
E ISS-E-PROP 01-  Porcentaje de solicitudes :Jg:ﬁr? c?as‘?el “;Zﬁ::;g:ax:; al
“g INDC 02-2022 de prestacionas sociales y P . 2
g econdmicas atendidas.
o 0 Mei de caiculo.
Serie Histérica, =0 Ll e e
202 0% 1} En ol afio 2020 y 2021, na $6 bsneh datos debida a qua no sa media el nivel COMPONENTE da k2 MIR.
Metas Programadas, 2002 3,585 3521 102% 2} En el sjercicio fiscal 2022, sa considara al cisrre del ejercicio cumplimenta con el 100% del componente.
Este indicador mostraré el porcentaje de las (Numero de acciones 2:5:;‘?;;:3%”& g8l Frografie Operaivo
acciones realizadas y concluidas en un 100%, Numero de aceienas Numero de acciones realizadas al 100% / Nimero i e(mwls kfmmamdn Oivacidn e De gestion Borsantaia Trimestral Eficianch 2020 0%
respecto a las en el li al 100%: programadas a realizar  de acclones programadas a Planeacion ' g i ig 2
Frograe cparativo anial tealzaryio0 Frecuencia de publicacién: Trimestral
ISS-E-COMP  Porcentaje de acciones i i N
1 01-INDC 03~ administrativas y de
2022 control gjecutadas.
2020 0% Memoria de calculo.
Serie Historica, i : > Y
2021 % 1) En el afio 2020 y 2021, no se fienen dates debide a que o se media e nivel COMPONENTE de fa MIR.
2) En el ejscicio fiscal 2022, se considera un corte &l 31 de diclembre de 2022 con un cumplimianto en e Idicacor
Metas Programadas. 2022 5 11 45% del
Mt ota de oty aposcancs en e oS de ngresos por conceplo do
Este indicador mostrard la tasa de variacién en la Monto de recuperacion re‘cu eracion de ouotas ahctl{ﬁoﬁto total da recuperacidn de cuotas y aportaciones.
recuperacion de cuolas y aportaciones del afio da cuotas y aportaciones . DI'?BC\DF.IBS on el afio l)-, reciperacitn de ouolas Area emite informacién: Departamehto de De gestién. Porcentaje. Trimestral. Economia, 2020 0%
actual con referencia del afio anterior enelaiot b et e y. Ingresos y Cobranzas dal ISSSPEG
Pf ACOnEE.SfeLan0 Frecuencia da publicacién: Trimestral.
ISS-E-COMP  Tasa de variacion de la 1) *100
2 (2-INDIC 04- recuperacién de cuotas ¥
2022 apertaciones. 2020 0% M TG G
Serie Historica,
2021 0% 1) En ol afio 2020 y 2021, na se tienen datos debido @ qua no se media of nivel COMPONENTE de la MIR
2) Enel ejercicio fiscal 2022, al cierre del ejorcicio el indicador musstr un significativa avance en la recuperacién da
Metas Programadas. 2022 1,278,587 971,90 1.171,839,745.70 109% cuotas ¥ aportaciones respecto al afl antarlor.
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INDICADORES DE RESULTADOS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL EJERCICIO FISCAL 2022,

Eje del PED: 1. Bienestar, desarrolio humano y justicia social.

Objetivo: 1.3 Disminuir las desigualdades a través de la atencion a grupos vulnerables.

Estrategia: 1.3.2 "Atencién prioritaria a grupos vuinerables” .

Bienestar pora tu futurs.

M@ ISSSPEG
G

Linea de Acclbn: 1,3.2.5 "Mejorar el nivel de Bienestar y envejecimiento digno de los Adultes Mayores de 63 a 64 afios-11 meses a través de apoyos y acciones orientados a satisfacer sus necesidades basicas".

Programa Presupuestario/ Actividad Institucional: PROGRAMA 0000112E " PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS"/ OTORGAR PRESTACIONES SOCIALES Y ECONOMICAS A DERECHOHABIENTES."

|E:ste indicador mostraré el porcentaje de
|dacumentos internos actualizados y elaborades

Entidad Responsable: INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL ESTADO DE GUERRERO (ISSSPEG)

Problemética que atiende: Inadecuada administracién de los recursos disponibles que permitan la sustentabilidad del sistema de pensiones.

(Namero de documentos
normativos internos

Nimero de documentos actualizados y i

Namero de documentos

| Reportes da avance de los documentos

|internos actualizades y elaborados; asi como,
los laborados,

normativos internos normativos internos

Unidad de.

Frecuencia de. Bimencion a Afio de fa linea  valor de fa linea

|respecto 2l nimera de documentes normativos actualizados y programados a actualizar f::‘;fv:: ?r;:'r":;:”‘as :f;:b:r:;: 3"'“2"'::::2:; Ui i £ nasiol, et UL B 2l T
ISS-E-COMP | Porcentaje de 2 :iemos progresiados @otializel, Yisle Dorer: ISR ¥ a staborar programados a actualizary a  Auditoria Interna y Direccidn de Planeacién |
%5 02-npc 06 - | documentos nomativos elaborar)*100. Frecuencia de publicacién: Trimestral.
I ! internas actualizados y
| 202 i e L T e = = 4 - =l b o
| | elaborados.
| | ] 0% R T e e 0 A e R O
f | b 0% 1) En ol afio 2020y 2021, o s tionon datos debido a qua no £ media el nivel COMPONENTE de la MIR.
| 3 100% 2) En el cjarcicia fiscal 2022, al clore del sjarcicia se cumplio con e indicador al 100%.
| = et i
(Total del presup F de Egresos y P
Este indicador mostraré el porcentaje que ocupa la  Total del presupuesto Total del presupuesta d;vsngatdo p.e\rer \ta | :a::dg_engesz:::?osggtségzado gosiall
presente actividad con respecto al presupuesto devengado para la autorizado del programa :ﬂm\r:‘s r:cllon :EQ{E”}" i A‘rle 2 Ez: Nra im: D " d I3 tis P t Trimestral, E i 2020 3%
asignado para el programa da prestacion de administracién integral y  prestacion de servicios de?:re:upﬁeitso :ﬂa:ﬂ'z:d: Ccna‘t:;:.\'ldca:inyog::tcrlnlnl;reseupp:esél yia 8 geston: Dicentzle. pemesueal. COROIRE.
P°f°e”laje del BUEVICAdS: wecincle o4 ak drws pdbicos del programa prestacion de  Direccién de Planeacian
ISS-E-ACT 01-C1- presupuesto total servicios publicos )*100. Frecuencia de publicacién: Trimastral.
NDC 07-2022 asignado para la
administracion integral y
eficiente de [as &reas.
i 2020 111,704,585 48 176,875,313.2 63% Memoria de caiculo.
erie Histérica,
2021 142,405 830,62 169,948,181 5 84% 1) En f efercicio fiscal 2022, ¢l resultado da la actividad hua favorable en la ejecuccion da acciones. administratives
para uan adecuada administarcisn de ks recursos que permita contirbuir a la sustentabilidad del sistema de
hetas Programadas. 2022 126,509,771.77 144,508,057 62 88% paniones dal Intituto.
Estudio actuarial del periodo correspondiente.
(Ndmero de servicios Emitides por Despacho que realiza las
Este indicador mostrard el porcentaje de servicios  Namero de servicios Total de servicios profesionales contratades / uakack s Ecluan.a\es
. 2 7 > Frecuencia de publicacion: Por definir i 3 et
profesionales que se contraron realmente con profesionales profesionales Namero de servicios informes de seguimienta da servicios De gestion. Paorcentaje. Trimestral. Eficacia. 2020 100%
Porcentaje de servicios respecto a los programados. contratados. a contratar. i::wtr o ‘moprogramados a e
|ISS-E-ACT 02-C1- profesionales por fiiata) 3 Emitides por Despacho servicios
INDC 08-2022 asesorias y/o consultas Frecuencia de publicacion: Trimestral.
contraladas,
Sorle Histaricn 2020 3 3 100% Memoria de calculo.
i 2021 2 3 7% ) En el eforcicis fecal 2022, e dicador arrcja un resutado a Ja baja con un 33% , debido qua sl clarme del sjercicia
Melas Programadas. 2022 1 3 33% s0lo 5o canslarde contratar un servicks profosional.
Informes de sistemas actualizados el
Este indicador mostrara el porcentaje del numero de (Ndmero se sistemas Instituto.
i i i s (admir , Nomero se sistemas Namera de sistemas actualizados / Numerc de Area emite informacién: Departamentos de Da gestién Bortanta Teirssatial, Eficac 2020 33%
contables y presupuestales), con respecto a al actuaiizados programados a acluelizar sislemas programades a Recursos Humanos, Materiales y Senvicios g - eaca
numero de sistemas programados a actualizar. actualizar) * 100 Generales
I8S-E-ACT 03 -C1-  Porcentaje da sistemas Frecuencia da publicacién: Trimestral
INDC 08-2022 informéticos actualizados
Serie Histérica. 2020 1 3 33% Memeoria de célculo,
2021 2 3 67% 1) Al cicrra dal sjorcicia 2022, esta indicador solo kgra el 33% do 1a mota sstablscida, sin embarge so pretonde dar
Metas Programadas. 2022 1 3 33% continuidad para ol siguiente cjercicio fiscal.
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INDICADORES DE RESULTADOS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMERE DEL EJERCICIC FISCAL 2022.

Eje del PED: 1. Bienestar, desarrolio humano y justicia secial.

Objetivo: 1.3 Disminuir las desigualdades a través de la atencién a grupos vuinerables.

Estrategia:

Linea de Accién:

Programa Presupuestario/ Actividad Institucional:
Entidad Responsable:

Problemética que atiende:

In s daroc Aseiahia Al

Este indicador mostrar4 [a tasa de variacién del

nimers de apoyos para la profesionalizacién de los Nupero de Apes0s parm

Numero de apoyos para

Ia profesior

1.3.2 "Atencidn prioritaria a grupos vulnerables” .

Mt rleo €l

([Namero de apoyos para la
profesionalizacién realizados

al trimestre n del afio t/

Informes de apoyos de profesionalizacion.
Area emite informacion: Departamentos de

ISSSPEG

Bienastar pora tu futurs

1.3.2.5 "Mejorar el nivel de Bienestar y envejecimiento digno de los Adultos Mayores de 63 a 64 afios-11 meses a través de apoyos y acciones orientados a satisfacer sus necesidades basicas”.
PROGRAMA 0000112E " PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS"/ OTORGAR PRESTACIONES SOCIALES Y ECONGOMICAS A DERECHOHABIENTES."
INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL ESTADO DE GUERRERO (ISSSPEG)

Inadecuada administracién de los recursos disponibles que permitan la sustentabilidad del sistema de pensiones.

Unidad de Afio de [a finea. valor de'la linea

Dimencion a

Frecuentia de.

servidares piblicos al trimestre actual del ejercicio bt Tsitah [l s et Nurnar.c de apoyos para la Recursos Humanos, Materiales y Servicies De gestién Porcentaje. Trimestral. Eficacia. 2020 0%
en curso, con respecto al mismo data del afio Sl aRa il aret profesionalizacién realizados  Generales
Ssc ACT 0AT] Tasa de variacién de  anteriar. al trimestre n del afiot -1)-1) Frecuencia de publicacién: Trimestral.
fND.C 09.2022 " namero de apoyes para la * 100,
i profesionalizacion.
et 2020 ] 0 0% Memoria de célculo.
Shie e 2024 ° 0 0% 1) en fog afios 2020y 2021, 1o so ouenta con esa informackin.
2) Enl jorcielo fiscal 2022, la mata s cumplio al 50% da lo planacado par una restructuracién def rasposable de
Melas Frogramadas. 2022 252 500 50% esta Area.
; 5 2 ;\Num_era_f_!e curs_os da Informes de cursas de capacitacién
Este indicador mostrara la tasa de variacion de o 2 capacitacién realizados al . o
ol 2 Nomero de cursas de Nimero de cursos 2 Area emite informacién: Departamentes de
curses de capacitacidn del personal al trimestre s n 7 . trimestre n del afiot/ o 5 3
A p r al trimestre n A : Recursos Humanos, Materiales y Servicios De gestién. Forcentaje. Trimestral. Eficiencia. 2020 0%
actual del afio en curso, con respecto al mismo dato . = Numero de cursos realizades
il altrimestre n del afiot.  del afio t-1. 7 . Generales
. del afio anterior. al trimestre n del afic t-1}-1) ‘ % 2
|SS-E-ACT 05-C1- Tasa de variacién de Frecuencia de publicacién: Trimestral.
INDC 102022 nimero dg cursos de
capacitacion.
Serie Histbrica, 2020 31 o 0% Memoria de calculo.
2021 ag 3 126% 1} enfos afics 2020 y 2021, no se cusnta can esa informacisn.
Metas Programvadas. 2022 25 25 96% 2) A ciorre del ejarcicia la sctividad se d i con un $5% de lo planeada.
: (Ndamero de actividades 3 L
Esta indicadar mostraré el porcentaje de actividades Nomero de scfividades el °,'°‘1“’e izades en casas da dia 7 :m?::::;’f;?:‘gﬂ:‘:;sn':‘:f:;::j:j;a
: 5 gr % ; 5
realizades en casas de dfa, con respectoalas que  realizadasencasasde L T o g ndmero de actividades s it oA DI st O onarel De gestion. Porcentaje. Trimestral. Eficacia. 2020 0%
se tenian programadas en el afio correspondiente.  dfa. : programadas a realizar en 4 i
Porcentaje de actividades dia. casas de dia)*100. Frecuencia de publicacidn: Trimestral
I8S-E-ACT 08- C1- implementadas en brindar &
INDC 11-2022 atencién integral a los
pensionistas.
Serie Histérica, 2020 a 0 0% Memoria de célculo.
2021 0 o 0% 1) En el jercicio fiscal 2022, en el primer semastre sa ampliaron las actividades propizs de casa do diz 2 503,
Metas Programadas. 2022 576 503 115% CumpikriZanas dab O ce ls ol cmbic e
Expedizntes técnicos da obra
Este indicador mostrard el porcentaje de obras nars e sEas B e (Nimero de obras r das/ Area emite inf v Departamento de
realizades en las Oficinas Centrales, con respecto a = 4 Namero de obras Recursos Humanos, Materiales y Servicios De gestién. Porcentaje. Trimestral, Eficacia. 2020 5%
realizadas. programadas @ realizar P g
las obras programadas. programadas a realizar)*100  Generaies del Instituto
IS8-E-ACT 07-C1- Porcentaje de obras Frecuencia de publicacién: Trimestral
INDC 12-2022 realizadas
Memoria de caiculo.
Serie Histérica, igi:’ 2 : 1?;‘;:’ o
4 1)l clerra del ejercicio Fszal 2022, no hubo obras, sin ambargo &8 reprogramarcn pera of sigulents sjarcicia fiszal.
Metas Programadas. 2022 o] 1 0%
. . (Ndmero de trabajos de Reportes de trabajos de mantenimiento
B e o 08 imaro de rabajas de  NOmero datrabajos de  rehabiitacion realizados  Area emita nformacién: Departamento de
4 REst P ) rehabilitacion /ndmero de trabajos de Racursos Humanos, Maleiiales y Servicios De gestién. Parcentaje. Trimestral. Eficacia. 2020 83%

ISS-E-ACT 08-C1-
INDC 13-2022

respecto al numero de trabajos der il i i
Porcentaje de trabajos de programados a realizar
rehabilitacién de la
infraestructura en Oficinas

Centrales.
Serie Histérica, 2 5
2021 s
Metas Programadas. 2022 2

programados a realizar

rehabilitacién programados a

realizar)*100

83%
B500%

Generales del Instituto
Frecuencia de publicacién: Trimestral.

Memoria de calculo,

1) £n ol efercicio fizcal 2022, s cumplio con la mata sclo 2l 22%. debido a qus za hicieren ta valorackon perticnstes
¥ £0 considero ke para afto
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Ty A Eje del PED: 1. Bienestar, desarrollo humano y justicia social. GRS Ceneuarparatufuture

Objetivo: 1.3 Disminuir las desigualdades a través de la atencidn a grupos vulnerables.
Estrategia: 1.32.2 "Afencién prioritaria a grupos vulnerables” .
Linea de Accién: 1.3.2.5 "Mejorar el nivel de Bienestar y envejecimiento digno de los Adultos Mayores de 63 a 64 afios-11 meses a través de apoyos v acclenes orlentados a satisfacer sus necesidades bésicas".

Programa Presupuestario/ Actividad Institucional: PROGRAMA 0000112E " PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS"/ OTORGAR PRESTACIONES SOCIALES Y ECONOMICAS A DERECHOHABIENTES."
Entidad Responsabler INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL ESTADO DE GUERRERO (ISSSPEG)

Problematica que atiende: Inadecuada administracién de los recursos disponibles que permitan la sustentabilidad de! sistema de pensiones.

Unidad de Frecuencia de. Dimencion a Ano de lalinea valor de la inea

Mokndn s Calenin Liadine Aa Marfrarinn Tinn

Reportes de conferencias y talleres en equidad
Este indicador mostrara el porcentaje de . ‘ Nimero total de (Namero de conferenciasy  de género
conferencias y talleres impartidos en la unidad de Nt‘;ﬁ::z:::z::s;::m“ conferencias y talleres talleres impartidos / nimero Area emite informacién: Departamento da D ti6 I l Trimestral, Efi 2020 %
género con respeacto al numero de conferencias y Iya Unidad depsé‘nar o programdos a impartir en de copferencias y talleres Recursas Humanos, Malerfales y Servicios = geeticn: Ltk AmesTal, leada;
Porcentaje de talleres progrados a impartir. ' ? Ia Unidad de Género. programados a impartir)*100, Generales del Instituto
|SS.EACT 09.G1- wﬂ'sl’eﬂctlis y talleres Frecuencia da publicacidn: Trimestral.
INDC 14-2022 Tmpargtoe gun
promueven la equidad de
género i 2020 0% Memoria de clculo.
Senie Histdrica, 201 0% 1) En el afio 2020 y 2021, no se habla considerado cste indicador, 63 por 30 qua na e cuenta con informacién
et (R suficlonto.
Metas Programadas. 2022 38 42 90% 2) Al cierra dol cjercicla fiscal 2022, el indicador musstra un resultado favorable.
- {Monto de adeudo Infarmes del monto recuperada,
Egzgldlr;ajar r:z:tr:;i 15‘)0:?:?;‘11?&2; g: Monto de adeudo Monto de adeudo total de recuperado/ Monto de adeudo Area emite informacién:  Departamento de De gestisn, Drrcaniale Trimestral Eanomia 2020 o%
pemco, P recuperado las entidades deudoras  total de las entidades Ingresos y Cobranzas del ISSSPEG g . ) g
adedudo total de las entidades deudoras o = 7 :
B bin deudoras)*100. Frecuencia de publicacién: Trimestral
IBSEACT 10.C2- recup;zzz\;nnaé: aZeudo
HNBCHS 2 por resalucién judicial.
Serie Histérica, 200 g 0 13 Memoria de calctlo.
——e i) u 9% 1) En el eforcicio fiscal 2022, se considora solo el adeudo del afia 2022, sumplients con of 53% do la meta prograda.
Metas Programadas. 2022 1,278 587,873 1,374,616,429.45 93%
e
ﬂ?;;:::.:; i::;enmg Reportes da los documentos Internos
|Este indicader mostrard el porcentaje de Nimero de documentos  Nimero total de Vaciiaiizasas) Adetaro de ectuglizados,
|documentos normativos internos actualizados con  normativos internos documentos normatives S Area emite informacién:  Unidad Juridica, De gestién. Porcentaje. Trimestral Eficacia. 2020 100%
2 & documentos normatives i 5
respecto a los programos por internes programados. internos programados & Auditoria Interna y |2 Direccién de Planeacion.
ISS-E-ACT 11-C3- Porcentaje de actualizar)100 Frecuencia de publicacidn: Trimestral.
INDG 16-2022 documentos normatives | U i =in . S | (I N = | = sy . 2% [N - ¥ . |
internos actualizados. =L, " . A1 L) s SO W i o
2020 AT IS L TE s B B g NN s Moy v0e e ol o o) i’
2021 & S 1) Al cleme del ol ejorcicio fiscal 2022, la meta sa cumplia al 100%.
oz2 | e 3 e .

Directora Genera

712 /
gramied Montoyd §

: @SSPEG
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Eje del PED: 1. Bienestar, desarrolio humano y justicia social.
Objetivo: 1.3 Disminuir las desigualdades a través de la atencién a grupos vulnerables.
Estrategia: 1.3.2 "Atenci4n prioritaria a grupos vuinerables” .
B Linea de Accién: 1.3.2.5 "Mejorar el nivel de Bienestar y envejecimiento digno de los Adultos Mayores de 63 a 64 afios-11 meses a través de apoyos y acciones orientados a satisfacer sus necesidades basicas”.

Programa Presupuestario/ Actividad Institucional: PROGRAMA 00001112F " PROMOCION Y FOMENTQ"/ OTORGAR PRESTACIONES SOCIALES Y ECONGMICAS A DERECHOHABIENTES.
Entidad Responsable: INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL ESTADO DE GUERRERO (ISSSPEG) "CONJUNTO TURISTICO JACARANDAS"

Problemética que atiende: Deficiente atencitn a servidores piblicos y a sus familiares derechohablentes en los servicios que ofrece el Conjunto Turistico Jacarandas.

Unidad de
medicion.

Frecuencia de
medicion.

Dimencion a
medir:

Afio de la‘linea valor de la linea
base base

Indicadores. Definicion. Varfable A Varfable B Metode de Calculo Medios de Verificacién, Tipo.

| {Monto del gasto elerciclo del Estados financieros y cusnta publica |
Este indicader mostarara el avance del ejercicio del gasto { Programa Promecién y Fomento /| 3 v ]
ejercido en un periodo determinade con refacién al gasto }?:;tuwjel ) h‘igr't;;:::::lg:f:; Monte del gasto pregramade a .'::eg:"';"aml '(';:‘:;m:frfs':; E:::namento | Estratégico. Porcentaje. Economia. 2020 0
programado en el presente ejercicio fiscal. ek 5 Prog 1 * |ejercer del Programa Promociony | A up s | i |
{ Fomento}*100 Frecuencia de publicacion: Anual i
S 8-F-FIN 01-INDIC Porcentaje del gasto i | 1}
172022 "l ejercido del Programa
Pramecién y Femento, 0%
Elameie; CoRTE T o el nivel FIN de la
2) En el ejercicio fiscal 2022, se considera un corte al 31 de diciembre, la medicin de este
| 44,483,618.22 49,474,304.05 0% | indicader es anual.
3 . informe anual de afiuencia en el C.T.J.
Ests indicadar mostrara el porcentaje da avance de la afluencia da f £ (Ndmero de personas atendidas / i i PR
servidores publicos, pensionistas y publico en general, esperades en el N‘:m;;a g4 personas Numer:: :E pamanas Numero de personas proyectadas a Jé”? emlt: l:}fol"majmn Gzrzncéaf Jensral ol Estratégico. Porcentaje. Semestral. Eficacia. 2020 o
Conjurto Turistico Jacarandas enclans. proyectadss aatender i 4or)+100 ok (i sto Jodarancas 10 1. )
U 2 Fi . isn-
recuencia ds publicacisn: Semestrat
g Porcentaje de servidores
_g 1S5-F-PROP 01- publicos, pensionistas y
a INDC 18-2022  publico en general
g atendidos, 3 2020 0% Memoria de calculo,
Serie Histdrica,
2 2021 0% 1) En el afio 2020 ¥ 2021, no se tiznen datos debido a qua no s8 media el nival PROFOSITO
ds [a MIR.
Metas Programadas. 2022 81,686.00 81,430.00 100% 2) En el gjercicio fiscal 2022, se considera un corte al 31 de diclembre
: Reporte de| avance del Frograma Operativo
Este indicader mostrard el porcentaje de les actividades realzadas en :;E;:;Ba] 1';;); ;a! Z‘:\m:‘;urg?na d'ej 2 %‘;;ednzlde amda““l;i::;%?;"‘ N an::le(:?\);m:rmamén‘ Dane arant db
un 100%, respecto a las actividades establecidas en el programada & 'Promoci Py Brog any Fi ton  Fomenta”/ Numero de actividades del tabilid d del Conjunt Tp] i De gestién, Porcentaje Trimestral. Eficiencia. 2020 0
"Promacién y Fomento". Eagrama tramocon y Tompkin ¥ Eomenn programa de "Promocién y Fomento" pomanidac oo Canio, Itreko
Fomento. proyectadas a realzar reyactadas a reakzer) 100, Jacarandas.
1S5 F-COMP P k Frecuencia da publicacién: Semesfral
1 01INDC 10 Porcentaje de
2022 productividad.
2020 v 0% Memoria de calculo.
SR Hor 2021 0% 1)En el afio 2020y 2021, no se tisnen datos debido a qua no s» media el nivel
GCOMPONENTE de la MIR.
Metas Programadas. 2022 4 6 67% 2) En el ejercicio fiscat 2022, se considera un corte de metas alcanzadas al 31 de diciembre.
Total del presupuesto asignade parala P basado en R o
Tatat cel pr P! aaco P
Este indicador mostrara el porcentaje que ccupa la presente actividad sjercide Para Ia Total del adr ion integral y eficients de las  por la H. Junta Directiva del ISSSPEG.
con respects al prasupuesto asignado para el programa da promocién aidmmls;acbén Htegral de autorizado del programa  éreas / Total del presupuesto autorizado  Area emite informacién: Direccidn de De gestidn. Porcentaje. Trimastral. Economia. 2020 73%
y fomento. FETR = "Promacién y Fomento”  del programa “Promocién y Fomente" Planeacian
Percentaje del i )*100. Frecuencia de pubficacién: Trimestral
185-F-ACT 01-C1. Presupuesto lotal
asignada para la
INDC 20-2022 LAt 2020 28,491,412.03 38,878,283.8 73% Memoria de céiculo.
administracién integral y Serie Histérica. ¥ i
eficlents de las dreas. £ 2021 33,587,656.17 35,495,961.8 §5% 1) En & ejericio fiscal 2022, este indicader se redissfio y construyd da acuerdo al Manual
) ¥
s para el disefio y construccion de indicadores, emitidos por el Conaval, direccionado al
Metas Programadas. 469.018.22 ¢ cumplimisnto de objetivos y metas. 2} Enel
el i) 44,469, o 73070405 973 ejercicio fiscal 2022, se considera un corte de metas alcanzadas al 31 de diciembre.
Reperte de avance del Programa Operativo
Ests indicador mostrars el porcentaja de avance con respecto a las Anual (POA)
actualizaciones de los sistemas Informaticos de puntoe de venta Nimero da sistamas Nimero de sistemas {Numero da sistamas actualizados 7 Area emite infarmacién: Deparlamento de g 5 ey
fecth nte G en &n con las actual; actualizados programados a actualizar Namero de sistemas programados a contabilidad del Conjunto Turistico e gestion; Gotcaniale; [oiigeua Eflciencas A9 0%
Porcentajs de avance programadas. actualizar) *100 Jaca:andlas, . )
188-F-ACT 02-C1- realizado de Frecuencia de publicacién: Trimestral
INDC 21-2022  actuslizacienes de
PRio; o 2020 1 2 s0% Memoria de cdlculo.
Serie Histdrica, 2024 2 1 200% 1) En el ejercicio fiscal 2022, se considera le meta alcanzada al 100% apartic del segundo
semestre.
Metas Programadas. 2022 1 1 100% 2) La realizacién de esta actividad se llevo a cabo en un 100%




INDICADORES DE RESULTADOS

UV mansromianco . 3
B e V) ISSSPEG
SHE  camnoaee DEL 0% DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL EJERCICIO FISCAL 2022. Ggny  Cienwsietpors tu futvre

Eje del PED: 1. Blenestar, desarrcllo humano y justicia social.
Objetivo: 1,3 Disminuir las desigualdades a través de la atencién a grupos vulnerables,
Estrategia: 1.3.2 "Atencion prioritaria a grupos vulnerables”

Linea de Accidn: 1.3.2,5 "Mejorar el nivel de Bienestar y envejecimiento digno de los Adultos Mayores de 63 a 64 afios-11 meses a través de apoyos y acclenes orientados a satisfacer sus necesidades basicas",

Programa Presupuestario/ Actividad Institucional: PROGRAMA 00001112F " PROMOCION Y FOMENTQ"/ OTORGAR PRESTACIONES SCCIALES Y ECONOMICAS A DERECHOHABIENTES.
Entidad Responsable: INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL ESTADO DE GUERRERO (ISSSPEG) "CONJUNTO TURISTICO JACARANDAS"

Problematica que atiende: Deficiente atencién a servidores piblicos v a sus familiares derechohabientes en los servicios que ofrece el Conjunto Turistico Jacarandas.

Hivel
_deta Inrliradaroc
Este indicador mostrard el promedio de beneficiados por los cursos de

capacitacin, gestonados por el depto. de Recurses Humanes, Namero de cursos.

Numero de cursos

Moeschine o Varifirarisn

Informes de curses de capacitacian,
Area emite informacién: Departamento de

Unidad de Frecuenciade  Dimenciona  Ahodelalinea valor de la finea

2021

2022

Bicnestar para tu Futuro
e —— O —— L e .

400%

5 5 i % . [Numera de curses impartidos / Ndmero - Recursos Humanes, Materiales y Servicies De gestién. Porcentaje. Trimestral. Eficiencia. 2020 0%
zraltenales yhiemc\os Generales del C.T.J., para la profesionalizacién  impartidos. programados a impartir de cursos programados a impartir)* 190 Generales da| Conjunto Turlstico Jacarandas.
9LIseUI=0 humaao, Frecuencia de publicacién: Trimestral
|S8-E-ACT 03-G1- P;:?:s;ﬂ;abeneﬁaadns
INDC 222022 POT SUFSO8
capaciiacion. 2020 ) 6 0% Mamoria de calculo.
Serie Histarica, 1) En el afio 2020, se habian programado seis cursos, sin embargo hubo modificaciones en
2021 1 4 25% cuanto a melas fisicas y financieras, quedando en cero, esto debido a la pandemia del SARS:
cova. 2) La realizacién de
Metas Programadas. 2022 3 3 100% esta actividad se llevo a cabo en un 100%.
Fresupuesto basado en Resultados autorizado
g : 4 s (Total del gasto ejercido en accionas de  por la H. Junta Directva del ISSSPEG
Este indicader mostrara el porcentaje del recurse ejercido con Tatal del gasto ejercide Total del gasto aprobade promocién y difusion J Total del gasto Area smite Informacién: Departamento da 1 ’
respecto al recurso aprobado para |a realizacién de programas da &n acciones de en ecciones de De gestion. Porcentaje Trimestral. Economia. 2020 0%
ramocién y difusidn de los servicios que prestael C.T.J romocion y difusién. romaocién y difusién” eirobada e accloet da plomotion v, HRectirss Hurance, Mat/isiea v Aefyious
b ¥ e p : ol ¥ e y difusién'} * 100 Genzrales del Conjunto Turistico Jacarandas.
|SS-F-ACT p4-c1. Forcentaje del recurso Frecuencia de publicacion: Trimestral
INDC 23-2022 asignado en acciones de
premocién y difusién
Z Memoria de célculo.
Serle Histérica. 2020 0.00 %O,Uﬂﬂ.g 0% ria de céleul
2021 0.00 20,000. 0% 1) Enlos ejericicios fiscales 2020 y 2021, en |a variable A, estan en cero, debido a que
Metas Programadas. 2022 2,100.00 12,000.00 18% sufrieron modificaciones presupuestales.
Reportes de obras,
Este indicader mostrard el de cbrasno t - i o = Area emits informacién: Departamento de
efectivamente reslizadas con respecto a las obras no hamacluna.e( :;’;:aie obrae N:m:;:z;bms g‘:uar;:: d::f;:.‘sa';::?? Uag‘l Norsro. Recursos Humanes, Materiales y Senvicios De gestidn. Porcentaje. Trimestral. Eficiencia, 2020 0%
programadas. f ; o L Generales del Canjunto Turistico Jacarandas.
Frecuencia de publicacién: Trimestral
188-F-ACT 05-C1- Porcentaje de obras enel
INDC 242022 CTJ Soe flerlin 2020 0 2 . 0% Memoria de calculo,
i 2021 4 2 200% ¢ i B
1} En el ejericicio fiscal 2020, en la varigble A, sufrié una reduccion per el mismo ndmero de|
obras programadas para ejecutar en el afio, es por eso que el porcentaje es cero.
Metas Programadas. 2022 o 2 0% 2) Para el ejericicio fiscal 2022, al 31 de diciembre, no se reaizarén obras.
Reportes de trabajos da mantenimianto.
Este indicadar mostrard el porcentaje de trabajos de rehablﬂacadn Niirrora de Sabalos de Namero de trabajes de ’Numero de trabajos de rehabiltacién Area emite informacién: Departamento ds
efectivaments reaiizado en el Conjunto Turistico : o litacid dos / Numero de trabajes de Recursos Humanos, Materiales y Servicios De gestion, Porcentaje. Trimestral. Eficiencia. 2020 100
respecto a los programados. programados. rehabilitacion programados)*100 Gengrales del Conjunto Turistica Jacarandas.
Frecuencia de publicecion: Trimestral
Porcentaje de
ls‘sh;;ggg_zm1' rehabilitacién de la .
infragstructura en el C.T.J. 2020 1 1 100% Memoria de célculo.

1) En &l afio 2021, con relacién a los trabajos de rehabiitacién, se modificaron de un trabajo)
de rahabilitacidn aprohado a cuatro modificado. Es por esto que el resultado es 400%.
2) Para el ejericicio fiscal 2022, a 31 de diciembre, no se realizarn tabejes de

r , sin embargo ss repr para el siguients & Hﬂﬁaﬁ

Director
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INDICADORES DE RESULTADOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL EJERCICIO FISCAL 2022,
Eje del PED: 1. Bienestar, desarrolio humane y justicia social.
Objetivo: 1.3 Disminuir las desigualdades a través de la atencidn a grupos vulnerables.

GOBERN

Bienestar para tu future

£Y:2) ISSSPEG
>

Estrategia: 1.3.2 "Atencidn prioritaria a grupos vulnerables" .

Linea de Accién:

1.3.2.5 " Mejorar el nivel de Bienestar y envejecimiento digno de los Adultos Maycres de 63 a 64 afios-11 meses a través de apoyos y acciones orientados a satisfacer sus necesidades
basicas".
Programa Presupuestario/ Actividad Institucional: PROGRAMA 00001151 " PENSIONES Y JUBILACIONES"/ OTORGAR PRESTACIONES SOCIALES Y ECONOMICAS A DERECHOHABIENTES.
Entidad Responsable: INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL ESTADO DE GUERRERO (ISSSPEG).
Problemética que atiende: Insuficiente cobertura de seguridad social a las y los Servidores Pdblicos cotizantes del Estado de Guerrero.

Frecuenciade  Dimencicna  Ano delalinea (valor de lalinea

Unidad de

Indicadores. Definicion. Varjable A Variable B Metodo de Calculos Medios de Verificacion. Tipo. il 3
medicion. medicion. medir, base base
¥ : (Namero de prestacio aciales i\nfnrmes de prestaciones sociales y % |
Este indicador mostrard Ja tasa de variacién de las | Nomero de pr | Namero de pr me‘bmms D nn A ol anay | leconomicas pagadas, |
prestaciones pagadas en el transcurso del afio, con | sociales y econdmicas | sociales y econdmicas |y o g0 l:esglacmnes ol {Area emite informaci6n: Direccién de | Estratégico. Porcentaje. Anual Eficacia. 2020 ]
respecto a las del afio anlerior pagadas en el afio t. | pagadas en afio t-1 e p = ¥ ayrn | Prestaciones Soclales y Econémicas i
econémicas pagadas en afo 111100 | Loy cia do publicacion: Anual r
Tasa de variacién de H I
ISS-.;EOE;Z-INDC prestaciones sociales y & i 2
econdmicas pagadas. 2020 A i 1 - IR T 93.6' Sl | ‘ 3 e 7 e Memo @ C it = e I
2021 0% 1 1) En el afio 2020 y 2021, no se tienen datos debido a que no se media el nivel FIN de la
_ | MR,
i : ¥ i
2) Para el cierre del ejercicio fiscal 2022, se pagaron 9,067 prestaciones sociales y
o
L H087 I L0 j20% E econémicas, rebasando la meta alcanzada en el 2021
Este indicador mostrara el porcentaje de cobertura  Nimero de actividades Nuamero total de %gge;;?rj;::::g?ﬂ:::::z“ L Lf;?;i::;fgiﬂ:‘;es saciales y
de ?_eg:ndaf :;g:;l,dn’:ed\ante Ias;e:):::d:des re;l]faiasslgo?}:lgel = ?:,‘:‘\gd‘rf :-:Lmes Jubilaciones/ Nimero de actividades del Area emite informacion: Direccién de Estratégico. Porcentaje. Trimestral. Eficacia. 2020 ]
o Porcentaje de cobertura ’::l::manse:_ Len s Eg;:’gﬁg::[ A r” ‘:’::‘sagas qub%: '(:m SIONCS Vupy prog i bi]acmias programa de Pensiones y Jubilaclones  Prestaciones Soclales y Econdmicas
E de seguridad social a las J fean preg ¥ N . ¥ . programadas a realizar)*100 Frecuencia de publicacién: Trimestral
.8 ISS-J-PROP 01-  y los servidores publicos
3 INDC 27-2022  cotizantes, pensionistas y
& derechohabientes A 2020 0% Memoria de célculo.
e Serie Historica. 2021 % 1) En el afio 2020 y 2021, no se tienen datos debide a gue no se media el nivel
FROPOSITO de la MIR.
Metas Programadas. 2022 8 11 73% 2) Para el cierre del ejercicio 2022 se cumplid con la meta en un 73%.
Monko da prastacionas sociales Informes contables de prestaciones sociales
Este indicador mostrar4 el porcentaje da las Monto de Monto de ! B 2 ¥ pagadas.
= 2 econdmicas pagadas / Monto de 4 5 "
prestacianes sociales pagadas con respecto a las sociales y sociales y 7 A Area emite informacién: Departamento de De gestion. Porcentzje. Trimestral. Economia 2020 a
prestaciones presupuestadas. pagadas. presupuestadas. wesu uestadas)*100 ¥ C ilidad y Presup
Presspioointar Frecuencia da publicacién: Trimestral
188-J-COMP Porcentaje de
1 01-INDC28-  prestaciones sociales
goas pagaces. 2020 0% Memoria de calculo.
Serie Historica,
i 2021 0% 1) En el afio 2020y 2021, no se enen datos debido a que no se media ol nivel COMPONENTE defa MIR.
1 Metas Frogramadas. 2022 1,139,768,633 82 1,335,675,337.07 85% 21l core 2o percich 2022 20 g §1:1307E8000.12 currphen cotl el en i 5%
Este Indicador mostrara el porcentaje de entes (NGmero de entes incorporados / I'nﬂ)rmes e entes ncorporades
= Himero de entes Nimero de entes por . Area emite informacién: Direccién de o .
estion. 5 3 ¢ 2020 0
Enco_rperadas con respecto a las que se tinen incorporados. incorporar. ii;lg:)ero de entes porincorporar) oo Sociales y Econdsicas De gestion Porcentaje. Trimestral Eficacia
PORIRCOIpOtar: Frecuencia de publicacién: Trimestral
2 IOSQSGJJ.SCO;A;-’ Porcentaje de entes
'202,2 publicos incorporados.
2020 0% Memoria de cilcuio,
Serle Hskorica: 2021 0% 1) En el afio 2020 y 2021, na se enen dalcs debido a que no se media el nivel COMPONENTE de la MIRL
2) Para &l clerre ded ejercicio 2022, no se | sistema ok N | del
Metas Programadas. 2022 1] a 0% 4 ISSSPEG, sin embarga sa pratends que para ef 2023 sa
r ™
i Este indicader mostrar4 el porcentaje de la acciones injarres 99 40d(009 feclucedon,
i de cobro realizadas en un 100% con respecto a las Acciones de cobro Acciones de cobro (Acciones de cobro realizadas / " Area emite informacién: Departamento de De gestion. Porcentaje. Trimestral. Eficacia. 2020 o
i acciones de cobro programadas realizadas. programadas. Acciones de cobro programadas)*100  Ingresos y Cobranza
L i £ Frecuencia de publicacidn: Trimestral
i 188-J-COMP | Porcentaje de acciones
3 | 03-INDC 30-  de cobro alcanzadas al 3 = P | e PR - W -
2022 100% i AN z ——2 0% 1 T e e PR S
1 Serie Histérica, g | 5
| | 0% |1} En el afio 2020 y 2021, no se tienen datos debide a que no se media el nivel
b — e P & = = | COMPONENTE de la MIR.
| Metas Programadas:. q 23 4% +2) Para el cierre del ejercicio fiscal 2022, solo se llavo a cabo 1 accidn de cobro.
I SiEtize L AT LS S S e | [ESSE2 08 - e —. B . -




INDICADORES DE RESULTADOS

= \'g:;ﬂ Tiare FomANGS
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= GUERRERD DEL 01 DE ENERO AL 21 DE DICIEMBERE DEL EJERCICIO FISCAL 2022,
ZHS oo - i | o ISSSPEG
> LAErd Eje del PED: 1. Bienestar, desarrollo humano y justicia social. DS lore B funliare

Objetivo: 1.3 Disminuir las desigualdades a través de la atencién a grupos vulnerables.
Estrategia: 1.3.2 "Atencion prioritaria a grupos vulnerables” .
t1’._3.2.5 " Mejorar el nivel de Bienestar y envejecimiento digno de los Adultos Mayores de 63 a 64 afios-11 meses a través de apoyos y acciones orientados a satisfacer sus necesidades
dsicas",
Programa Presupuestario/ Actividad Institucional: PROGRAMA 00001151 " PENSIONES Y JUBILACIONES"/ OTORGAR PRESTACIONES SOCIALES Y ECONOMICAS A DERECHOHABIENTES.
Entidad Responsable: INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL ESTADO DE GUERRERO (ISSSPEG).
Problematica que atiende: Insuficiente cobertura de seguridad social a las y los Servidores Publicos cotizantes del Estado de Guerrero,

Linea de Accifén:

Unidad de Frecuencia de Dimenciona  Anodelalinea valor de la linea

madicinn aea haca.

Indicadores. Definicion. Variable A Yariable B Metodo de Catculo.

Estados financieros y Reporte definitivo de
los recursos federales transferidos (SRFT)

N (Monto total de pasivos pagades / remitidos a la Secretaria de Hacienda y
ES'T 'Qd’cad::;;nDs‘:la:a:tapcgce:‘;?erdeiamguzg: Monto total de pasivos  Monto total de pasivos  Monto total de pasives programados & Crédito Pdblica (SHCP). De gestioh Porcentaje. Trimestral Eeonommla, 2020 0
EA sapag S 00 [FDRELEN.A 19N, prodamm pagades. programados a pagar  pagar) *100 Area emite informacion: Departamento de g i i : .
P e d POl Ppar. Contabilidad y Control Presupuestal del
IS8--COMP L ISSSPEG
4  04-INDC 31- ISEIOtoR, Ce DS Frecuencia de publicacion: Tnmestral
2002 de pensionados y
Jjubilados.
] 2020 | 0% Memoria de calculo.
Serie Histdrica, : 5
2021 § 0% 1) En el afio 2020 y 2021, no se tienen datos debido a que no se media el nivel
COMPONENTE de la MIR.
Metas Programadas, 2022 104,781,858.39 104,710,200.00 100.07% 2) Para el cierre del gjercicio fiscal 2022 se cumpli6 con la meta.
Este indicador mostrard el porcentaje de avance de Ndmero de MNomero de (Nimero de ncorporaciones a némina  Informes de incorporacion a nbmina
incorporacion némina mensual de jubilades y Incorporaciones a incorporaciones a mensual m_ahzadasi Namero de Area emite m(cm‘!amén. Direccion de De gestién. Parcentaje. Trimestral. Eficacia. 2020 61%
pensionados con respecto a [as incorporaciones némina mensual némina programadas a  incorporaciones a némina pregramadas  Prestaciones Sociales y Econdmicas
T Parcentaje de avance de programadas. realizadas. realizar a realizar)*100 Frecuencia de publicacién: Trimestral
IND-C 2 20'22 " incorporacién a némina
z mensual.
; 2020 357 589 81% Memoria de calculo.
Sene Histérica: .
2021 31 435 73% 1) Para el cierre del ejercicio 2022 se rebasd la meta programada de altas a ndmina
Metas Programadas. 2022 499 406 123% realizadas con un porcentaje 123%
{NGmero de pagos al semestre Informes de pagos de estimulos a la
Este indicador mosirars el porcentaje de avance de 3 Nimero de pagos bkl = = permanencia.
. Namero de pagos al realizados/ Namero de pagos ¢ il = i
pagos realizados en el semestre con respecto a los ) programadas a realizar programadas a realizar l fma en‘_na infarmacidn: Elrec::.bn de De gestion. Porcentaje. Trimestral. Eficacia 2020 56%
pragiamadas. al semestre. semestre]*100 P Sociales y mi
|SS-J-ACT 02-C1- Porcentzje de pagos de Frecuencia de publicacién: Semestral
irnul
INDC 33.2022 estimulos ala
permanencia.
i de célcula.
Serie Histérica. ey 22 178 56% . 3 emoria de célcula
2021 168 236 Ti% 1) Pera el cierre del ejercicio 2022 se cumplit y rebasd la meta deestimulos ala
Metas Programadas. 2022 330 212 156% pagados con un porcentaje 156%.
Este indicador mostrara la tasa de variacién del 5 ((Tetal de pagos de marcha al trimestre Informes trimestrales de pagos de marcha,
ndmero de pagos de marcha realizados en el n :at:é::;e(?i::e:tew n del :f:::::gf;;‘:ﬁm o n del afio t realizados/ total de pages de Area emite informacién: Direccidn de Da gestién Parcentaje Trimestral Eficacia 2020 0%
trimestre del presente afio, con respecto al n afiot dei afio t-1 marcha en el trimestre n del afio t-1)-  Prestaciones Sociales y Econdmicas g ) Ie- : 4
trimastre del afio anterior : 1)*100 Frecuencia de publicacion: Trimestral
Tasa de variacién del
3-C1-
Is&‘é@g_gaigr namero de pages de
marcha 2
Memoria de cdlculo,
Serie Histérica 200 g:
1) en los afies 2020 y 2021, no se cuenta con esa informacién.
Metas Programadas, 2022 459 483 95% 2) Para el cierre del gjercicio 2022 se pagaron 459 pagos de marcha,
’
Este indicador mostrara la lasa de variacion del - . Informes de polizas pagadas,
3 s : g 5 Total de pélizas pagadas ((Total de pélizas pagadas al trimestre n it dons
ntyyio de agov e pokiea dujdetuiicion Teauidos ) olal ue pOkzay pagdods en el trimestre n del afio  del afio 1/ Total de pélizas pagadas en Area en.s..a intermac 0o, D:reoc_:usn e De gestidn, Porcentaje. Trimestral Eficacia. 2020 0%
en el n trimestre del presente afio, con respecto al n al trimestre n del afio t. 3 o g Prestaciones Sociales y Econdmicas
t t-1 el trimestre n del afio t- 1) -1) *100, B 3
Tasnrds varadabn del trimestre del afio anterior. Frecuencia ds publicacién: Trimestral
IS8-J-ACT 02-C1- : 2
. namero da pélizas de
IHDC; 352022 defuncidn pagadas.
2020 17. {1} 0% Memoria de célculo.

Serie Histérica. .
2021 56 17 329%

——— 1) Para el cierre del ejercicio fiscal 2022 se cumplié con la meta.
Metas Programadas. 2022 57 56 102%
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Eje del PED:

INDICADORES DE RESULTADOS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL EJERCICIO FISCAL 2022.

1. Bienestar, desarrollo humano y justicia social.

Objetivo: 1.3 Disminuir 13s desiguaidades a través de ia atencién a grupos vulnerables.

Estrategia:

Linea de Accién:

1.3.2 "Atencidn prioritaria & grupos vuinerables" .

e,
2 ISSSPEG

iy Olemestarpara tu future

1.3.2.5 " Mejorar el nivel de Bienestar y envejecimiento digno de los Adultos Mayores de 63 a 64 afios-11 meses a través de apoyos y acciones orientados a satisfacer sus necesidades

bésicas".

Programa Presupuestario/ Actividad Institucional: PROGRAMA 00001151 " PENSIONES Y JUBILACIONES"/ OTORGAR PRESTACIONES SOCIALES Y ECONOMICAS A DERECHOHABIENTES.
Entidad Responsable: INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL ESTADO DE GUERRERO (ISSSPEG).
Problemética que atiende: Insuficiente cobertura de seguridad social a las y los Servidores PUblicos cotizantes del Estado de Guerrero.

Indicadores,

Definicion.

Este indicador mostrara el porcentaje de avance de

Variable A Yariable B Metode de Calctilo.

(Namero de indemnizaciones globales

Némera dé solicitudes pagadas al trimestre n del periodo

de indemnizaciones

Namere de

Medios de Verificacion.

Informes de indemnizaciones globales
pagadas.

Dimencion a

madi

Unidad de Frectencia de

rmadisinn

Ano de lalinea. valor de lalinea

martisian

12%

pagos de indemnizaciones globales pagadas enefn  indemnizaciones > 5 L i6r¢ Direcci ;i
trimestre del presente afio, con respecto al afio globales pagadas al globales recibidas al Inimero de solicitudes de Area emite mform_aclén. D\rem_:«ﬁn de De gestisn. Forcentaje. Trimestral. Eficacia, 2020
o e A as setladon G an indemnizaciones globales recibides al  Prestaciones Sociales y Econdmicas
nEsip - - trimestra nj"100. Frecuencia de publicacion. Trimestral
Porcentaje de
ISSACT 041y nnizaciones globales
INDC 36-2022 i
pagadas. 2020 5 43 12% Memoiia de célculo.
Serie Histdrica. 02 20 5 289 1) Para el cierre del ejercicio fiscal 2022 se cumplié con la meta en un 27%, sin embargo
2021 5 = para el siguiente ejercicio fiscal se pretende retomar dichos pagos. 2)Debidoala
validacién de documentacién par parte de la unidad juridica del [nstituto, no se lograrén
o alcanzar las metas establecidas, sin embargo se pretende que para &l siguiente gjercicio
Metas Programadas, 2822 6 48 13% fiscal se esten liberando los pagos.
[(Total de préstamos otorgados al Informes de préstamos otorgados.
Este indicador mostrara la tasa de variacion de un Z:’obra]:deograéﬁﬁm::ira o n{::aLg:;f]i:’:T;?e o trnmestre n del afio t/ Total de Area emite Informacién: Direscion de De gestish Porcenitale. Tritnastral Eticacia. 2020 0%
afio a ofro cen respecto a los prestamos oforgados. del ag'n L del gﬁo t-1 prestamos oforgados al trimestrendel P Saciales y Econd g¢ 2 I8 = i
L afiot-1)-1) *100. Frecuencia de publicacién: Trimestral
Tasa de variacién del
IS5--ACT 05-C1- otorgamiento de
INDC 37-2022 préstamos a corto y
mediano plazo.
o Mameria de célculo.
Serie Histérica. 2020 B o 0% A emoria dé cél : :
2021 583 305 191% 1) Para el cierre del sjercicio 2022, se rebasé la meta debido a la aplicacién de politicas de
auteridad, lo que permiten tener mas recurses y aplicarlos en beneficio de nuestra
Metas Programadas. 2022 1,926 583 330% poblacién objetivo,
. A {{Ndmero de servidores pablicos -
Eita Hidior natit In 1ise devaracisn dal N!JH:EI‘D de N‘LII!:BID de s cotizantss atlliadoe al timestre n def Informes de servidores pﬁ!:llcns afiliades
z 5 5 i 5 publicos cotizantes publicos cotizantes " P Area emite informacion: Direccién de <
nimero de servidores pablicos cotizantes afiliados Tliados ol Timast fiiad, REE, afio nimero de st publicos = Soci De gestién Porcentaje Trimestral. Eficacia. 2020 0%
con respecto al afio anterior sfiiados ol frimestren - [afiiados al trimesire n catizantes afillados al trimestre n del =) ociales v Ecohéricas
del afiot del afio t-1 A <100 Frecuencia de publicacién: Trimestral
Tasa de variacién de afio £1)-1)*101
ISS-J-ACT 08-C1-  numero de servidores
INDC 38-2022 piblicos cotizantes
afiliados. e i
2020 2 0 0% moria de cdleulo.
Serie Histédrica, A4
2021 508 241 211% 1) Fara ol ciarre del ejercicio 2022, se rebasé la meta debido a la aplicacién de politicas de
auteridad, lo que permiten tener més recursos y aplicarios en beneficio de nuestra
Metas Programadas. 2022 959 508 189% poblacion objetivo
A (Nimero de acciones a realizadas a g i
H Numero de acciones 2 g Informes de ejecucion de acciones de ayudas
Este indicador mostrara ef porcentaje de eficiencia iizg:a?:;:t’:: z: programadas a realizar ;:ﬁi;::g’;“g:ﬁ;of&i;ﬂ e sociales
de las accienes realizadas de bienestar social, a través de Ayudas : & Area emite informacin: Dirgbcién de De gestion. Parcentaje. Trimestral. Economia. 2020 16%
Fartaniaje de acclones o cultural y recreativas de jubilades y pensicnados. unida Sociales 8 Sociales @ asociaciones oo progieimacusdf.dtzaca Frestaciones Sociales y Econémicas
realizar de bienestar i A Lol Y P * asociaciones civiles e 2 través de Ayudas Sociales a w2 OIAee ¥ rajutil e
2 civiles e Fracuencia de publicacion: Trimestral
ISSLACT 07-C1- sacial, eultural y asociaciones civiles) * 100
INDC 39-2022 recreativos de jubilades y
N pensionades a través de
Ayudas Sociales a 7
asociaciones civiles. Serie Historica, 2020 1 12 8% Memoria ds caiculo.
2021 5 12 42% 1) En el ejercicio fiscal 2022, no se habia aprobado recurso, sin embargoe al 31 de
Metas Programadas. 2022 13 0 100% diciembre se pago la cantidad de $92,105.00 que coiresponde a 13 pagos,




Y e INDICADORES DE RESULTADOS .
;? Eﬁ% GUEREERMP DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICiEMBRE DEL EJERCICIO FISCAL 2022. ISSSPEG

'{'}- Lo Eje del PED: 1. Bienestar, desarrolio humano y justicia social, R R R i
Objetivo: 1.3 Disminuir las desigualdades a través de la atencidn a grupos vulnerables. i e
Estrategia: 1.3.2 "Atencidn prioritaria a grupos vulnerables" .

1.3.2.5 " Mejorar el nivel de Bienestar y envejecimiento digne de los Adultos Mayores de 63 a 64 afios-11 meses a través de apoyos y acclones orientados a satisfacer sus necesidades
basicas".

Programa Presupuestario/ Actividad Institucional: PROGRAMA 0000115) " PENSIONES Y JUBILACIONES"/ OTORGAR PRESTACIONES SOCIALES Y ECONOMICAS A DERECHOHABIENTES.

Entidad Responsable: INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL ESTADO DE GUERRERO (ISSSPEG).
Problemética que atiende: Insuficiente cobertura de seguridad social a las y los Servidores Piblicos cotizantes del Estado de Guerrero.

Linea de Accion:

Vel Unidad de Frecuencia de Dimenciona  Anode Ralinea valorde la inea

Indicadores. Definicion. Varjable A Varjable B Metodo de Calculo, Medios de Yerificacion. Tipo. S e e e e
Este indicador mostraré el porcentaje de campafias (Namero de campafias realizadas / Informes da incorporacion de entes piblicos
7 MNamero de campafias  Numero de campafias . i 7 Area emite infarmacién: Direccién de = ¢ -
r:::;:::‘las respecto a las campafias programadasa | oo o programadas & realizar f\:;?;r; ?1900 a p i Sociales y & De gestién. Parcentaje. Trimestral. Eficacia. 2,020.0 0%
Ie Frecuencia de publicacién: Trimestral
1S6-J-ACT 08-C2- Paorcentaje de campafias
INDC 40-2022 realizadas
1 Memoria de calculo.
Serie Historica. 2 e o
2021 0% 1} El presente indicador es de nueva creacién, debido a la reestructuracion y par
Metas Programadas, 2022 0.00 0,00 0% cansiderarlo de impacto.
- L ([[NOmero de convenios de Informes de convenios de regularizacién
| Este indicador mostrara la tasa de variacidn del Numero de convenios de 'Zurl:":r:z:;?g%ﬁ:;%zge regularizacion firmados al frimestren  firmados
numere de convenios firmados con respecto de afies regularizacion firmades | gy del afio tf Nimero de convenios de Area emite informacién: Unidad Juridica del De gestién. Parcentaje Trimestral. Eficacia. 2020 50%
& | al trimestre n del afio t- s
anteriores para la recuperacién de la carera vencida, | al trimestre n del afio t 9 regularizacién firmados al lrimestre n ISE8PESG.
3 | | | del afio t-1)-1) * 100 Frecuencia de publicacién: Trimestral
IESELAC T oaice |/ ase ca parack capf ) . LR TR e o D I 1. W0 Sl i .|
INDC 41-2022 nimero de convenios de
regularizacitn firmados. .. e e e e — e ——r —- e
2020 [ 2 5! B ey . I R S Mg e ol R SN RS
2021 | 0 4 0% 1) 2) Para el ciemre del gjercicio 2022, no se cumplio con la meta, sin embargo para el
N T . 1 i3 N S TR T '“‘ 1 siguiente ejercicio fiscal se pretende retomar la firma de nuevos convenios de
2022 o 23 0% regularizacién.
Presupuesto basada en Resultados
{ Monto del presupuesto ejercido / autorizade pords H. Junta Cirectiva del
Este indicador mostrara el porcentaje de avance Monto del presupuesto  Monto del presupuesto Monta del presupuesto I§SaPE_G o= i De gestin. Porcentaje. Trimestral. Economia 2020 100%
ejercido con respacto al presupuesto programado gjercido. programado. 7 Area emite informacién: Direccidn de
programado)*100 Plancacisn
ISS-J-ACT 10-C4-  Porcentaje de avance del Frecusncia de publicacin: Trimestral
INDC 42-2022 presupuesto ejercido.
o 2020 100,002,966.02 100,000,000.00 100% Memorla de calculo.
e 2021 124.968.963.16 100,008,000.00 80%
e S R 1) Para el cierre del ejercicio fiscal se cumplid con |a meta
Metas Programadas. 2022 104,781,858.38 104,710,300.00 100.07%
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