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CONTRIBUIR AL DISFRUTE 

CIUDADANO Y DEL TURISMO ASÍ 

COMO EL BIENESTAR DE LAS 

FAMILIAS MEDIANTE RECREACIÓN 

POPULAR, EL DEPORTE, LA 

CULTURA, LA CONSERVACIÓN Y 

PROTECION ECOLOGICA, CON 

GESTIÓN E IMPLEMENTACIÓN DE 

POLITICAS Y PROGRAMAS DE 

REHABILITACIÓN DE ESPACIOS 

PUBLICOS.

PORCENTAJE DE 

INCREMENTO EN 

VISITA A LAS 

INSTALACIONES EN 

GENERAL

(POBLACIÓN ASISTENCIA DE 

VISITANTES TRIMESTRAL / TOTAL DE 

LA POBLACIÓN DE ASISTENCIA DE LA 

META PROGRAMADA ANUAL X 100)

EN BASE A ESTADISTICAS QUE 

NOS PROPORCIONA EL 

DEPARTAMENTO DE 

SEGURIDAD Y VIGILANCIA, DE 

ACUERDO AL CONTEO POR 

MEDIO DE CUENTABULTOS EN 

CADA ACCESO AL PARQUE 

POBLACIÓN ENCUESTADA Y 

MONITOREO 

RESULTADO DE IMPACTO 

DIRECTO Y INDIRECTO: ( EN 

LAS MEJORAS Y BENEFICIOS 

DEL DISFRUTE Y USO)

Propósito 

(resultados)

EL INCREMENTO EN EL NUMERO 

DE VISITAS DE LA POBLACIÓN Y 

TURISTAS, ASI COMO LA 

INTEGRACIÓN EN LA GENERACIÓN 

DE INFORMACIÓN EFICIENTE PARA 

LA PLANEACIÓN Y 

PROGRAMACIÓN INSTITUCIONAL 

PORCENTAJE DE 

INCREMENTO EN 

VISITA A LAS 

INSTALACIONES EN 

GENERAL

(POBLACIÓN ASISTENCIA DE 

VISITANTES TRIMESTRAL / TOTAL DE 

LA POBLACIÓN DE ASISTENCIA DE LA 

META PROGRAMADA ANUAL X 100)

SE REALIZA CON UN 

CONTADOR DE BULTOS  DIARIO 

DE LOS TRES TURNOS, EN UNA 

BITACORA DE CONTROL DE 

PERSONAL QUE INGRESA AL 

INTERIOR POR LAS 

DIFERENTES AREAS DE 

ACCESO.

AREA P-1 BITACORA   

AREA  P-10 ESTACIONAMIENTO.

AREA P -7 ASTA BANDERA

AREA P-12 EXPLANADA DE LA 

RESULTADO DE IMPACTO 

DIRECTO Y INDIRECTO: ( EN 

LAS MEJORAS Y BENEFICIOS 

DEL DISFRUTE Y USO DE LAS 

INSTALACIONES)

Componentes (C-1)

ES SUPERVISAR, VIGILAR, 

PLANEAR, DIRIGIR Y EVALUAR LOS 

PROGRAMAS DE MANTENIMIENTO, 

SEGURIDAD Y LIMPIEZA DE LAS 

DIFERENTES AREAS DEL 

ORGANISMO.

PORCENTAJE DE 

CUMPLIMIENTO DE 

ACTIVIDADES Y 

PROGRAMAS DE 

MANTENIMIENTO, 

SEGURIDAD Y 

LIMPIEZA

(ACTIVIDADES REALIZADA EN LAS 

DIFERENTES AREAS / LOS 

PROGRAMAS PROGRAMADOS DE 

ACTIVIDADES ANUAL X 100)

BITACORAS, CONTROL DE 

ASISTENCIAS, TURNOS, ROLES 

DE ACTIVIDADES, AREAS 

ASIGNADAS DE LIMPIEZA 

MEDIANTE EL P.O.A.

ECONOMIA:ADECUADA 

AMINISTRACION DE LOS 

RECURSOS

MANTENIMIENTO, 

VIGILANCIA, 

LIMPIEZA

Componentes (C-2)

PROVEER, MANTENER Y 

DESARROLLAR UN RECURSO 

HUMANO ALTAMENTE CALIFICADO 

Y MOTIVADO PARA ALCANZAR LOS 

OBJETIVOS DE LA INSTITUCIÓN 

PORCENTAJE DE 

PERSONAL 

CAPACITADOS

(CAPACITACIONES PROGRAMADAS / 

NUMERO DE PERSONAL CAPACITADA 

X100)

CALEDARIZACIÓN DE 

CAPACITACIONES 

PROGRAMADAS, PADRON DE 

NOMINA, LISTA DE ASISTENCIA 

A LA CAPACITACION, TEMA DE 

CAPACITACIÓN

ECONOMIA:ADECUADA 

AMINISTRACION DE LOS 

RECURSOS

RH

Componentes (C-3)

AUMENTAR LA CAPTACIÓN DE 

INGRESOS PROPIOS EN PLANEAR 

PROGRAMAS Y DIRIGIR LAS 

ACTIVIDADES GENERADORAS DE 

INGRESOS, CON EL 

APROVECHAMIENTO DE LA 

INFRAESTRUCTURA Y EN NUEVAS 

FUENTES DE RECURSOS.

PORCENTAJE DE 

FUENTES DE 

FINANCIAMIENTO DE 

INGRESOS 

RECAUDADO

(INGRESOS ESTIMADO  /  INGRESOS 

RECAUDADO TOTAL X 100)

AUXILIARES CONTABLE, 

REPORTES CONTABLES , 

ESTADO DE ACTVIDADES, 

ESTADO DE FLUJO Y 

PRESUPUESTALES COMÓ 

ESTADO ANALITICO DE 

INGRESOS PRESUPUESTALES, 

ANALITICO MENSUAL DE 

PRESUPUESTO DE INGRESOS, 

TARIFAS DE SERVICIOS. 

PADRON DE ARRENDATARIOS 

COMPROBANTES, FACTURAS, 

RECIBOS, DONATIVOS, 

BOLETAJE.

ECONOMIA:ADECUADA 

AMINISTRACION DE LOS 

RECURSOS

DIRECCIÓN DE 

ADMINISTRACION Y 

FINANZAS

Supuestos NOTA

DIRECCIÓN

Nivel

Indicadores para Resultados

Resumen Narrativo

Indicadores de 

desempeño

Formula del indicador Medios de Verificación
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PARQUE PAPAGAYO ESTABLECIMIENTO PÚBLICO DE BIENESTAR SOCIAL.

INDICADORES DE RESULTADOS


LIC. JUDITH TELLEZ NUÑEZ


ENCARGADA DE DIR. DE ADMÓN. Y FINANZAS





LIC. ABEL LUVIO VILLANUEVA


DIRECTOR GENERAL
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