Comisién de los D H del Estado de Guerrero
Matriz de Indicadores
Ejercicio Fiscal 2022
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EIE vmnco lll. Estado de Derecho,

OBJETIVOS: 3.1. Contribuir a la consolidacion del Estado de D«echo que permita la el y la paz social, el pleno ejercicio y respeto a los Derechos Humanos, la igualdad de género, la atencion oportuna e inclusiva a las legitimas demandas «
33 la p 6n de los Derechos
34 la de los Derechos de las personas desplazadas

~ ESTRATEGIAS: 3.1.1 Fortalecimiento del Estado de Derecho y la Cultura de lalLegalidad.

3.3.1 Promover politicas publicas para el respeto y la defensa de los derechos humanos

3.3.2 Garantizar los derechos de las victimas de la delincuencia y el delito

3.3.3 Fortalecer la proteccién de personas defensoras de derechos humanos y periodistas

3.4.1 Implementar politicas publicas que atiendan de manera integral el desplazamiento interno.
LINEAS DE ACCION: 3.1.1.1 Actualizar el marco juridico del Estado con iniciativas que perfeccionen la actuacion de las msmuclonas gubemamenlales
2 Garantizar el Estado de Derecho con base en la legalidad y el bienestar de la sociedad, c: del sistema de

3.1.1. politica, de la vida institucional y la vigencia de los derechos politicos, sociales y laborales.
3.1.1.3 Aplicar imparcialmente los ordenamientos juridicos y promover la cultura de la Iegahdad a través del respeto a Ias instituciones y con ello dar certeza juridica.
3.3.1.1 Impulsar la capacitacién continua de los servidores publicos en materia de derechos h
g 3.1.2 Implementacion de politicas pablicas que incluyan de dlfuslén y
313
3314
3.3.1.

Atencion y alas delas estatal y nacional de derechos humanos.
Realizar campafas focallzadas en la promocion del respeto a los derechos humanos, principalmente de grupos sociales en sintuacién de wulnerabilidad.
5 Realizar un diagnéstico y elaborar el Plan estatal de Derechos Humanos.
3.3.2.1 Asesorar, acompariar y representar juridicamente a las victimas de delito en Ia i de la carpeta de ir ante el Ministerio Publico, asi como en el juicio de oralidad ante los tribunales ‘componentes.
3.3.2.2 Proporcionar de manera gratuita a las victimas del delito, el servicio e las unidades de atencion inmeiata, compuestas por un médico, un psicélogo y un trabajador social.
3.3.2.3 Canalizar a las victimas del dsiltc a las |nsmuc|ones de salud y dependmclas del estado para dar continuidad a su atencién.

3331 canalas de con

3.3.3.4 Realizar acciones de prevencién, monitoreo de fuentes abiertas de informacion, reaccién inmediata e interven
3.3.3.5 Impulsar procesos de capacitacién y sensibilizacién para formacién y fortalecimiento de capacidades de sen
3.4.1.1 Fortalecer la coordinacién entre los niveles de Gobierno a efecto de garantizar la atencién y asistencia en fa

4 Organos Auténomos

1.2.4 Derechos Humanos
E Prestacion de Servicios Publicos

, para de riesgo.

A01 Comisién de Derechos Humanos del Estado de Guerrero

Medios de Verificacion

cién a favor de personas defensoras de derechos humanos y periodistas a efecto de disminuir el riesgo en que se encuentran.
vidoras y servidores publicos, periodistas, defensores de derechos humanos, sociedad civil y estudiantes.
wor de las personas desplazadas.

Supuestos / Hipotesis / Factores Externos

Nivel Resumen Narrativo L] (lov) F de Medicion Método de Calculo
Contribuir a que se Respeten los Derechos
Humanos en el Estado de Guerrero, que ampara
el Orden Juridico Mexicano y los Tratados ((Numero de Denuncias Recibidas por Violacion
Internacionales de los que el Estado Mexicano sea alos Derechos Humanos en el 2022 / Numero Las Autoridades Estatales Mantienen Politicas
parte, a través de la promocion, difusién, Porcentaje de Variacién de Quejas por Violacion de Denuncias Recibidas por Violacion a los para Promover, Difundir, Proteger y Defender los
Impacto - Fin proteccion y defensa de los Derechos Humanos.  alos Derechos Humanos Anual Derechos Humanos en el 2021)-1)*100 Datos Estadisticos Emitidos por esta Comision Derechos Humanos
Desarrollar acciones en materia de proteccion, ((Numero de Personas Atendidas por Violacion a
promocién, defensa y difusion de los derechos los Derechos Humanos en el 2022 / Nimero de
humanos que ampara el orden juridico mexicano Personas que Solicitan Apoyo por Presunta Las Personas que Sufren Alguna Presunta
y los tratados internacionales de los que el Porcentaje de Variacién de atencién a Personas Violacion a los Derechos Humanos en el 2021)- Violacion a sus Derechos Humanos, Acuden a la
 Resultado - Proposito estado Mexicano sea parte. por presunta Violacién a sus Derechos Humanos  Anual 1)1100 Datos Estadisticos Emitidos por esta Comision  Comisién, para ser Apoyados
Las Instituciones Publicas, Privadas y Sociedad
((Numero de Acciones y/o Actividades en General Participan en las Acciones y
Acciones y/o Actividades Realizadas de Porcentaje de Acciones y/o Actividades de Realizadas/ Numero de Acciones Actividades de Promocién y Difusion de los
Bienes o Servicios - Componente Promosién y Difusién de los Derechos Humanos  Promocion y Difusién Realizadas Trimestral Programadas)*100) Datos Estadisticos Emitidos por esta Comision  Derechos Humanos
Las Personas que Sufren Alguna Presunta
((NGmero de Acciones y/o Actividades Violacién a sus Derechos Humanos, Acuden a la
Acciones y/o Actividades Realizadas de Porcentaje de Acciones y/o Actividades de Realizadas/ Ntimero de Acciones Comision, para Solicitar, Apoyo para que les
Bienes o Servicios - Componente Proteccién y Defensa de los Derechos Humanos  Proteccién y Defensa Realizadas Trimestral Programadas)*100) Datos Estadisticos Emitidos por esta Comisién Defiendan sus Derechos Humanos
" ((Numero de Actividades de Gestion
taje de de Alcanzadas/ Nimero de Acciones Existe Coordinacién con Todos los Sectores de
Bienes o Servicios - Componente Realizadas Institucional Alcanzadas Trimestral Programadas)*100) Datos Estadisticos Emitidos por esta Comision la Sociedad
Realizar Conferencias y Capacitaciones dirigidas Expediente Generado por cada una de las Las Instituciones Publicas, Privadas y Sociedad
a servidoras y servidores publicos, grupos en Conferencias y Capacitaciones; Memoria en General, Solicitan y Participan en las
situacion de vulnerabilidad y a la sociedad en Numero de C ias y C: lista de asiste material didactico, C ias y i
general, sobre Derechos Humanos, asi como de taje de Real: de C ias y 1 Numero de C y al participante y evaluacion al de la pandemia, cancelaciones, suficiencia
Proceso - Actividad las funciones y competencias de a CDHEG. Capacitaciones  Trimestral Capacitaciones Programadas a Realizar* 100 ponente. presupuestaria



Proceso - Actividad

Proceso - Actividad

Proceso - Actividad

Proceso - Actividad

Proceso - Actividad

Proceso - Actividad

Proceso - Actividad

Proceso - Actividad

Proceso - Actividad

Proceso - Actividad

Proceso - Actividad

Proceso - Actividad

Proceso - Actividad

Proceso - Actividad

Proceso - Actividad

Proceso - Actividad

Proceso - Actividad

Proceso - Actividad

Proceso - Actividad

Proceso - Actividad

Proceso - Actividad

Realizar Visitas a Corporaciones de Policia,
Centro de Reclusion en el Estado, Centro de
sjecucion de medidas para adolescentes,
Separos de la policia Ministerial, Agencia del
Ministerio Publico, Juzgados, Ayuntamientos,
Escuelas, Hospitales y en todo Lugar en el
Estado, donde puede haber violacion a los
Derechos Humanos.

Instalar Médulos de Orientacion y Quejas en las
Regiones del Estado.

Elaborar Certificados ( Dictémenes) Médicos de
lesiones.

Realizar visitas médicas a centros de detencion,
hospitales, escuelas, asilos, casa hogar, para la
certificacion médica de alguna persona o revisar
las condiciones sanitarias en que se encuentra el
lugar.

Elaborar dictémenes médicos realizados a
personas que pudieron haber sido sometidas a
tortura y/o otros tratos o penas crueles,
inhumanos o degradantes.

Asesorar al Area de la Secretaria Técnica y
emitir opiniones médicas y dictamenes
psicoldgicos en los expedientes de queja.
Realizar atencién médica y contencion
psicolégica al personal de la Comision y a
victimas de la violacién de los Derechos
Humanos.

Realizar y publicar los Pronunciamientos de la
Comisioén de los Derechos Humanos del Estado
de Guerrero.

Porcentajes de Realizacion de Visitas

Porcentaje de instalacion de médulos

Porcentaje de Certificados Elaborados

Porcentaje Visitas Médicas realizadas

Porcentaje de Elaboracién de Certificados

Médicos

Porcentaje de Asesoramiento del Area Médica

Porcentaje de Atencién Médica realizada

Porcentaje de Realizacion de Pronunciamientos

Realizar y publicar Boletines
Disefiar materiales de difusion de los eventos de
la Comisién de los Derechos Humanos del
estado de Guerrero.

Creacion, edicion y difusion de spots con imagen
y audio sobre Derechos Humanos.

Realizar Acompafiamientos Solicitados por los
Quejosos y sociedad en general para la
proteccion de los Derechos Humanos.
Realizar Asesorias y orientaciones a los
Qquejosos y a la sociedad en general en temas
relacionados a Derechos Humanos.

Realizar Gestiones y Canalizaciones a otras
Instituciones Publicas

Emitir Medidas Cautelares

Elaborar y Emitir Actas Circunstanciadas y
Relacionadas en materia de Derechos Humanos.

Recepcionar y Elaborar documentacién de

quejas por probable violacion a los Derechos
Humanos en el Estado de Guerrero.

Apoyar como Enlace en el Programa Alerta
AMBER

Apoyar como Enlace en el Programa Alerta
ALBA

taje de Reali de Boletines

Porcentaje de Disefio de banners.

Porcentaje de creacion y edicion de spots.

Porcentaje de Acompafiamientos Realizados

Porcentaje de Asesorias y Orientaciones
Realizadas

Porcentaje de Gestiones y canalizaciones
realizadas

Porcentaje de Emisién de Medidas Cautelares
Porcentaje de Elaboracion y Emisién de Actas.
Porcentaje de Elaboracion de Quejas

Porcentaje de Apoyo como Enlace en el
Programa AMBER

Porcentaje de Apoyo como Enlace en el
Programa ALBA

Emitir Resoluciones taje de Emision de
Realizar seguimiento al cumplimiento de

i i ono taje de i al i o
aceptacion) resoluciones

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Numero de Visitas Realizadas / Numero de
Visitas Programadas a Realizar *100

Nimero de Médulos Instalados / Nimero de
médulos programados a instalar *100

Numero de Certificados Elaborados / Nameros
de Certificados Programados a Elaborar *100

Numero de Visitas Médicas Realizadas / Numero
de Visitas Médicas Programadas a Realizar *100

Numero de dictamenes elaborados / Nimero de
certificados programados a elaborar *100
Numero de Asesorias Médicas Realizadas /
Numero de asesorias Médicas Programadas a
Realizar *100

Namero de Atencién Médicas Realizadas /
Numero de Atenciones Médicas Programadas a
Realizar *100

Namero de Pronunciamientos Realizados /
Numero de Pronunciamientos Programados a
Realizar *100

Namero de Boletines Realizados / Nimero de
Boletines Programados a Realizar *100

Namero de banners realzados / Numero de
banners programados*100

Porcentaje de creacién y edicion de spots.

Numero de Acompafiamientos Realizados /
Numero de Acompafiamientos Programados a
Realizar*100

Nimero de Asesorias y Orientaciones
Realizadas / Nimero de Asesorias y
Orientaciones Programadas a Realizar*100

Numero de Gestiones y Canalizaciones
Realizadas / Numero de Gestiones y
Canalizaciones Programadas a Realizar*100

Nimero de Medidas Cautelares Promovidas /
Numero de Medidas Cautelares Programadas a
Realizar*100

Numero de Actas Emitidas / Nimero de Actas
Programadas a Emitir*100

Nimero de Quejas Emitidas / Numero de Quejas
Programadas a Emitir100

Numero de Apoyo Realizados en la Alerta
AMBER / Numero de Apoyos Programados a
Realizar en la Alerta AMBER*100

Nimero de Apoyos Realizados en la Alerta ALBA
I Namero de Apoyos Programados a Realizar en
la Alerta ALBA*100

Numero de Resoluciones Emitidas / Numero de
Resoluciones Programadas a Emitir

Nuamero de cumplimiento de resoluciones
realizadas / Nimero de cumplimiento de
resoluciones programadas a Realizar* 100

Memoria Fotografica

Expediente generado por cada Médulo de
atencion instalado y Memoria Fotografica

o 3
expediente de atencién médica, certificados
médicos

Memoria Fotografica, expediente de atencion
médica, certificados médicos

Memoria Fotografica, expediente de atencion

médica, certificados médicos

Memoria Fotografica

Expediente de Atencion Médica

Memoria Fotografica

Boletines

Banners

Spots

Memoria Fotografica

Memoria Fotografica

Documentos de Gestién y Canalizacion

Documento de Medidas Cautelares

Actas

Documento de Elaboracion de Quejas

Alerta AMBER

Alerta ALBA

Resoluciones.

Acuse de Notificaciones

En las Instituciones Publicas se Permite el
Acceso y se dan las Facilidades para que los.
Visitadores Puedan Realizar sus Actividades, la
poblacién en estado de vulnerabilidad solicita
apoyo a la Comision.

Las Instituciones Publicas, Privadas y Sociedad
en General, Solicitan y Participan en los médulos
de atencién,existen condiciones para instalarios
médulos de atencion, recrudecimiento de la
pandemia, cancelaciones, suficiencia
presupuestaria

Las Instituciones publicas, asi como las Victimas
de Presunta Violacién a los Derechos Humanos,

Permiten que el Personal Médico de la Comision
Realice los Certificados

Se Permite el acceso al Personal de la Comision
alos Lugares donde se Practicara las Visitas
Meédi

Se Permite el acceso al Personal de la Comision
a los Lugares donde se Practicara las Visitas
Médicas

La sociedad Solicita el Apoyo a la Comisién por
una Presunta Violacién a los Derechos Humanos

Los Quejosos Permiten que el Personal Médico
de la Comision les de Atencién Médica

Las Instituciones Publicas, asi como las
Victimas de Presunta Violacién a los Derechos
Humanos, dan Seguimiento a los
Pronunciamientos de la Comision.

Las Instituciones Publicas, asi como la Sociedad
Ponen Atencién a los Boletines

Las Instituciones Publicas, asi como la Sociedad
Ponen Atencion a los Banners.

Las Instituciones Publicas, asi como la Sociedad
Ponen Atencién a los spots.

En las Instituciones Publicas se Permite el
Acceso y se dan las Facilidades para que los.
Visitadores Puedan Realizar sus Actividades, la
poblacién en estado de vulnerabilidad solicita
apoyo a la Comision.

Las Personas con Presunta Violacion a sus
Derechos Humanos Asisten a la Comisién para
Solicitar una Asesoria

En las Instituciones Publicas se Permite el
Acceso y se-dan las Facilidades para que los.
Visitadores Puedan Realizar sus Actividades, la
poblacién en estado de vulnerabilidad solicita
apoyo a la Comisién.

La Poblacion en Posible Estado de Violacion a
sus Derechos Humanos, Solicita el Apoyo de la
Comisién, para que se Emitan Medidas
Cautelares

La Poblacion en un posible acto de Violacion a
los Derechos Humanos Solicita el Apoyo de la
Comision para que elabore y Emita Actas
Circunstancias y Relacionadas

La Poblacion en General por Presunta Violacion
a sus Derechos Humanos Solicitan Apoyo Ante
Esta Comisién

En las Instituciones Publicas se Permite el
Acceso y se dan las Facilidades para que los
Visitadores Puedan Realizar sus Actividades, la
poblacion en estado de vulnerabilidad solicita
apoyo a la Comision.

En las Instituciones Publicas se Permite el
Acceso y se dan las Facilidades para que los
Visitadores Puedan Realizar sus Actividades, la
poblacién en estado de vulnerabilidad solicita
apoyo a la Comision.

Los Quejosos dan Seguimiento a las Denuncias

Los Quejosos Proporcionan Informacién Veridica
para Notificar el Seguimiento a las Resoluciones



Proceso - Actividad

Proceso - Actividad

Proceso - Actividad

Proceso - Actividad

Proceso - Actividad

Proceso - Actividad

Proceso - Actividad

Proceso - Actividad

Proceso - Actividad

Proceso - Actividad

Proceso - Actividad

Proceso - Actividad

Proceso - Actividad

Proceso - Actividad

Proceso - Actividad

Realizar trémite de Interposicién de Recursos
de Impugnacién ante la Comision Nacional de
Derechos Humanos

gacitn de activ 4 . v
‘observacion en el estado de Guerrero, para la
proteccion de los Derechos Humanos.

Visita al congreso del estado por la No
aceptacion o incumplimiento de las.

Porcentaje de Interposicion de Recursos de
Impugnacion

Porcentaje de conciliaciones y observaciones
realizadas.

Porcentaje de vistas al Congreso del Estado de
resoluci

recomendaciones las iones
Realizar Notificaciones taje de de
Realizar Certificaciones taje de izacion de C
los C: de De itaje de recepcion de Comprobantes de
de Situacién Patrimonial Declaracion de Situacion Patrimonial

Recepcionar y tramite de quejas por probable
responsabilidad administrativa del personal de la
Comision

Revisar el gasto para la integracion de la cuenta
e

Porcentaje de recepcion de quejas de personal
de la comision.

Porcentaje de revision de la cuenta publica.

Porcentaje de Atencion a Solicitudes de

Atender las Solici de

Coordinar y supervisar la actualizacion y
i dela ién en la

Nacional de Transparencia

Presentar Informes a los Organos competentes
(ITAIGRO)

Elaborar el Proyecto para actualizacién del
Manual de Procedimientos; Normas,
Lineamientos y Politicas de Trabajo en
Coordinacién con los jefes de area para revision

P taje d i de

Porcentaje de Informes Realizados

y firma del i y

correspondiente.

Elaborar Estados Financieros, Cuenta Publica e
Informe Semestral Financiero y anual de
actividades para su revision y firma del
presidenta y presentarios ante la autoridad
correspondiente.

Asistir a eventos, actividades académicas y
culturales, reuniones de trabajo y de
representacion propias del Organismo.

Asistir a Diligencias foraneas para atencion de
las necesidades del servicio que presta la
Institucién

CDHEGS

DERECHOS HUMANOS

GUERRERO

DIRECCION GENERAL ADMINISTRATIVA

taje d ion de Proyectos de
Actualizacién

Porcentaje de Elaboracion de Estados
Financieros

Porcentaje de asistencia a eventos

Porcentaje de diligencias foraneas

GUERRERO
PRESIDENY

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Anual

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Mensual

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Numero de Interposicion de Recursos de
Impugnaciones Realizados / Numero de
Interposicién de Recursos de impugnaciones
Programadas a Realizar*100

Numero de conciliaciones y observaciones
realizadas / Numero de conciliaciones y
observaciones programadas a realizar X 100
Numero de vistas al Congreso del Estado de las.
resoluciones / Numero de Vistas al Congreso del
Estado de las resoluciones programados a
realizar X 100.

Numero de Notificaciones Realizadas / Numero
de Notificaciones Programadas a Realizar*100

Numero de Certificaciones Realizadas / Numero
de Certificaciones Programadas a Realizar*100
Numero de Comprobantes de Declaraciones
Recibidas / Numero de Comprobantes de
Declaraciones Programadas a Recibir*100

Numero de quejas recibidas / nimero de quejas
a recibir *100.

Numero de revisiones / nimero de revisiones
programados *100.

Numero de Atenciones de Solicitudes Realizadas
1/ Numero de Atenciones a Solicitudes
Programadas a Realizar*100

Numero de Actualizaciones Realizadas / Numero
de Actualizaciones Programadas a Realizar*100

Namero de Informes Elaborados / Numero de
Informes Programados a Realizar*100

Numero de Proyectos Elaborados / NUmero de
Proyectos Programados a Elaborar*100

Numero de Estado i i 1

Recursos de Impugnacion

Conciliaciones y observaciones

Registro de visitas, memoria fotografica

Acuse de Notificacion

Certificaciones

Minutas

C ion de Solicitud de

Informe de Actualizacion

Acuse de oficio de entrega e Informes.

Documento Actualizados

Numero de Estados Financieros Programados
Realizar*100 )

NG de asiste a eventos reali /
Numero de asistencia a eventos programados
*100.

Numero de diligencias realizadas / Numero de
diligencias programadas*100.

COMEC

CONTRALCRIA INTERNZ

Estados i y i6n soporte
que amparen cada una de las operaciones
realizadas.

Memoria fotografica

Memoria fotografica

Bo

Lic. Jesus Romerc; Hernandez
Encargado de Contraloria Interna

Los Quejosos Solicitan el Apoyo para Interponer
Recursos de Impugnacion

Los Quejosos Solicitan el Apoyo para conciliar.

Los Quejosos Proporcionan Informacion Veridica
para Notificar el Seguimiento a las Resoluciones

Los Quejosos Proporcionan Informacitn Veridica
para Notificar el Seguimiento a las Resoluciones

Los Quejosos Solicitan Certificaciones

Los Colabores de esta Comision realizan sus
Declaraciones Patrimoniales y presentan su
copia de aceptacion

La poblacién en general hace usos de los

La Direccién General Administrativa da acceso a
la revision de documentos que conforman la
Cuenta Publica.

Se Cuenta con la Informacién Suficiente y
Relevante

Se Cuenta con la Informacion Suficiente y
Relevante

Contingencia sanitaria, ambiental u otra.

Existe una homologacion en el Marco Juridico
Aplicable a esta Comision

Se cuenta con la Informacién Suficiente y
Relevante

i de la pandemia,
suficiencia presupuestaria

de la pandemia,
suficiencia presupuestaria



